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Bitte lesen Sie die Garantiebedingungen und Gebrauchsanweisungen sorgfaltig durch, bevor Sie
das Produkt verwenden. Diese finden Sie unter tempur.com. Um Ihr Produkt zu registrieren, gehen
Sie bitte auf tempur.com/warranty
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voordat u het product
gebruikt. U kunt de
voorwaarden en instructies
vinden op tempur.com. Om
uw product te registreren,
gaat u naar
tempur.com/warranty
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Veillez a lire attentivement les
conditions de la garantie et la
notice d’utilisation avant
d’utiliser le produit. Elles sont
disponibles sur le site
tempur.com. Pour enregistrer
votre produit, rendez-vous sur
tempur.com/warranty.
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Dan-Foam ApS
Holmelund 43
5560 Aarup
Danemark

wl

“Dan-Foam ApS ist eine Tochtergesellschaft der TEMPUR-

Sealy International, Inc

tempur.com

(1]
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English

2= (Arabic Language)

Cesky jazyk (Czech Language)

Francais (French Language)

EAANVIKG (Greek Language)

Magyar (Hungarian Language)

T E21—IL® DOREE (Japanese Language)
8t=0{ (Korean Language)

Portugués (Portuguese Language)

pycckuin a3blk (Russian Language)
Slovensky jazyk (Slovak Language)

Espanol (Spanish Language)

B {&d 32 (Simplified Chinese Language)
#Berh 3 (Traditional Chinese Language)
Sadelestirilmis turkce (Simplified Turkish Language)
Deutsch (German Language)
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TEMPUR® GARANTIE

Dieses Dokument enthalt die Bedingungen und Ausschlisse der TEMPUR® Garantie fur neue
TEMPUR® Produkte, die an Verbraucher weltweit (mit Ausnahme der USA und Kanadas) verkauft
werden.

Wer ist der TEMPUR® Garantiegeber?

Der Hersteller der TEMPUR® Produkte (mit Ausnahme der Produkte fur die USA und Kanada) ist
Dan-Foam ApS, eine in Danemark unter der Handelsregisternummer DK-24209709 eingetragene
Gesellschaft. Eingetragene Firmenadresse: Holmelund 43, 5560 Aarup, Danemark (der
LHersteller”). Dan-Foam ApS ist eine Tochtergesellschaft der TEMPUR Sealy International, Inc.

Was wird durch die Garantie abgedeckt?

Der Hersteller garantiert, dass alle neuen originalen TEMPUR® Produkte wdhrend der Garantiezeit
(siehe Abschnitt - Wie lange gilt die Garantie?) ohne Material- oder Verarbeitungsfehler sind, es
sei denn, das Produkt ist ausdrucklich von der Garantie ausgenommen oder es gilt ein Ausschluss
(siehe Abschnitt - Ausschlisse).

Die TEMPUR® Garantie qilt fur alle Produkte, die von Verbrauchern weltweit (mit Ausnahme der
USA und Kanadas) entweder vom Hersteller direkt oder Uber einen autorisierten Handler zum
personlichen Gebrauch und nicht im Rahmen einer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit
gekauft wurden. Eine Liste der autorisierten Fachhandler finden Sie unter www.tempur.com.

Wie lange qilt die Garantie?

Die TEMPUR® Garantie qgilt fir den Zeitraum, der auf oder in der Produktverpackung
beziehungsweise wie unten angegeben ist und beginnt mit dem Kaufdatum (es sei denn, bei dem
Produkt handelt es sich um ein Ausstellungs- oder Vorfuhrmodell; in diesem Fall beginnt die
Garantie mit dem Herstellungsdatum).

Die Garantiedauer entspricht generell den in der Garantietabelle angegebenen Zeiten; der
Hersteller rat jedoch, die Garantiebedingungen fur das Land, in dem Sie Ihr Produkt urspringlich
erworben haben, zu prufen, da dort ein anderer Garantiezeitraum gelten kann. Diese
Informationen finden Sie unter www.tempur.com.

Produkt: Schaumstoffkerne Produktgarantie|Was ist abgedeckt?
e Alle TEMPUR® Matratzen, sofern Physikalische Defekte oder Anderungen
untenstehend nichts Anderslautendes durch

aufgefuhrt ist. fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes

10jahre Material, die sichtbare Eindriicke im
e TEMPUR® Topper firNorth und TEMPUR®
Promise Bettsysteme Material von mehr als 5 % hinterlassen.

e TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25,
Deluxe 17 (nur mit Veloursbezug),
Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze 22,
Breeze 27)

Physikalische Defekte oder Anderungen
durch

fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material, die sichtbare Eindricke im
TEMPUR®

15 Jahre Pro
Rata Garantie”
(siehe
Anmerkungen
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e TEMPUR® Cloud (19, 21, 25, Breeze

unterhalb der

Material von mehr als 5 % hinterlassen.

22, Breeze 27) Tabelle)
e TEMPUR® Sensation (19, 21, 25,
Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze 22,
Breeze 27)
e TEMPUR® Topper 7
e TEMPUR® Experience Matratze
e TEMPUR® Relaxation Matratze
Physikalisch fekt er Anderungen
e TEMPUR® Matratzenschoner 5 du?lcsh alische Defekte od 9
™
* TEMPUR® Futon All Seasons 5 Jahre fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
e TEMPUR® Futon Deluxe (7 cm) . L S .
TEMPUR® North Topper (7 cm) Material, die sichtbare Eindricke im
* orth foppert/ ¢ TEMPUR®
Material von mehr als 5 % hinterlassen.
Physikalische Defekte oder Anderungen
durch
e TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 3 Jahre fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
e TEMPUR® Topper 3.5 Material, die sichtbare Eindricke im
TEMPUR®
Material von mehr als 5 % hinterlassen.
Physikalische Defekte oder Anderungen
durch
e TEMPUR® Futon Basic (6 cm) 2 Jahre fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
e TEMPUR® Futon Simple (6 cm) Material, die sichtbare Eindricke im
TEMPUR®
Material von mehr als 5 % hinterlassen.
Physikalische Defekte oder Anderungen
: durch
* A.IIe geformten TEMPUR@) Kopflkissen, fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Kissen, Keile sowie andere TEMPUR® 3 Jahre . L S :
H produkt Material, die sichtbare Eindricke im
ome Frodukte TEMPUR®
Material von mehr als 5 % hinterlassen.
e Alle mit TEMPUR® Flocken gefllte Physikalische Defekte oder Anderungen
TEMPUR® Kopfkissen: durch
o Traditional Kopfkissen 3 1ahr fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
o Comfort Kopfkissen Jahre Material.
o Ombracio Kopfkissen
o Long Hug Kopfkissen
o Daunen-Luxuskissen
Physikalische Defekte oder Anderungen
e TEMPUR® Fahrradsattelkissen 2 Jahre durch

e TEMPUR® Schlafmaske

fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material.

Produkt: Bezlge

Produktgarantie

Was ist abgedeckt?
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e Bezuge fur ALLE Produkte, sofern

Physikalische Defekte oder Anderungen
durch

Luxuskissen

untensfehe.nd nichts Anderslautendes 2 Jahre fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
aufgefuhrt ist. ,
Material.
Physikalische Defekte oder Anderungen
iy . durch
* Bezug fur das TEMPUR® Futon simple 1Jahr fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material.
Physikalische Defekte oder Anderungen
e Bezug fur das TEMPUR® Daunen- 3 Jahr durch

fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material.

Produkt: Betten, Bettteile sowie Rahmen

Produktgarantie

Wofur gilt die Garantie?

e ALLE TEMPUR® Bettkasten,
Bettrahmen & Kopfteile, sofern
untenstehend nichts Anderslautendes
aufgefihrt ist

e ALLE Bettsystemteile, wie
Fernbedienungen, Massageeinheiten
und Motoren

2 Jahre

Physikalische Defekte oder Anderungen
durch

fehlerhafte Verarbeitung oder fehlerhaftes
Material.

“Pro-Rata Garantie - Wenn Sie innerhalb von 5 Jahren ab Kaufdatum einen rechtskraftigen
Anspruch geltend machen, stellt Ihnen der Hersteller eine gleichwertige Matratze zur Verfigung,

unter der Voraussetzung, dass Sie einen Prozentsatz vom Preis der Ersatzmatratze

** entsprechend

der untenstehenden Tabelle zahlen. Zusatzlich koénnten einige Handler eine 10 - jahrige Garantie
fur diese Produkte anbieten, prifen Sie das bitte im lokalen Fachgeschaft oder auf der Webseite.

Jahre 0 - 5 - Vollgarantie

Jahr 6 - Zahlung von 10 % des
aktuellen UVP

Jahr 11 - Zahlung von 60 % des

aktuellen UVP

Jahr 7 - Zahlung von 20 % des
aktuellen UVP

Jahr 12 - Zahlung von 70 % des
aktuellen UVP

Jahr 8 - Zahlung von 30 % des
aktuellen UVP

Jahr 13 - Zahlung von 80 % des
aktuellen UVP

Jahr 9 - Zahlung von 40 % des
aktuellen UVP

Jahr 14 - Zahlung von 90 % des
aktuellen UVP

Jahr 10 - Zahlung von 50 % des
aktuellen UVP

Jahr 15 - Zahlung von 95 % des
aktuellen UVP

“*Der Preis fur die Ersatzmatratze wird basierend auf der zum Zeitpunkt der Reklamation sowie in

dem entsprechenden Land veroffentlichten UVP-Liste des Herstellers berechnet.
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Welche Garantieleistungen bieten wir?

Wird gemal3 dieser TEMPUR® Garantie ein begrindeter Anspruch geltend gemacht, bietet der
Hersteller fur Sie kostenfrei nach seiner Wahl entweder die Reparatur des mangelhaften Produktes
oder ein entsprechendes Ersatzprodukt an.

Der Hersteller erstattet die angemessenen Versandkosten fur die Rucksendung des mangelhaften
Produktes zur Reparatur oder zum Austausch zurick, sofern der Garantieanspruch gemaf3 den
Bedingungen dieser TEMPUR® Garantie berechtigt ist und das Produkt von einer Adresse im selben
Land des autorisierten Fachhandlers geschickt wird, in dem das Produkt gekauft wurde. Das
reparierte oder ersatzweise Produkt wird kostenfrei an eine Adresse im selben Land des
autorisierten Fachhandlers geliefert, von dem das Produkt gekauft wurde. In samtlichen anderen
Fallen gehen Versandkosten im Zusamnmenhang mit Reparaturen oder dem Ersatz von Produkten
zu Lasten des Kaufers.

Im Falle des Ersatzes wird sich der Hersteller bemuahen, ein Ersatzprodukt aus derselben Produktlinie
zu liefern. Wenn die betreffende Produktlinie allerdings eingestellt wurde oder das Produkt aus
anderen Grunden nicht erhaltlich ist, behalt sich der Hersteller das Recht vor, ein Ersatzprodukt zu
liefern, das nach seinem alleinigen Ermessen mit dem mangelhaften Produkt vergleichbar ist.

Die TEMPUR® Garantie gilt ab Kaufdatum (beziehungsweise im Falle von Ausstellungs-
/Vorfihrmodellen ab Herstellungsdatum) des Originalprodukts. Die Garantiefrist wird nicht
erneuert, wenn ein Produkt repariert oder ersetzt wird. In diesen Fallen gilt die TEMPUR® Garantie
fur den Rest des Zeitraums ab dem ursprunglichen Kauf- bzw. Herstellungsdatum.

Ausschlisse
Die TEMPUR Garantie gilt nicht, wenn:

e das Produkt gebraucht, als B-Ware oder nicht von einem autorisierten Fachhandler
beziehungsweise nicht direkt vom Hersteller gekauft wurde. Eine Liste der autorisierten
Fachhandler finden Sie unter tempur.com.

e das Verfahren zur Geltendmachung von Ansprichen im Rahmen der TEMPUR® Garantie
(siehe unten unter der Uberschrift ,Wie machen Sie Ihre TEMPUR® Garantie geltend?”) nicht
ordnungsgemal$ durchgefihrt wurde.

e das Produkt nicht mit der gebotenen Sorgfalt und/oder in Ubereinstimmung mit den auf
www.tempur.com verfugbaren  Gebrauchsanleitungen sowie Reinigungs- und
Pflegehinweisen verwendet oder gehandhabt wurde.

e das Produkt absichtlich oder durch Nachlassigkeit, zum Beispiel durch Schnitte,
Verbrennungen, Uberschwemmung oder sonstigen unsachgemafBen Gebrauch durch Sie
oder Dritte beschadigt wurde.

e der Defekt durch bewusstes Verbiegen, Zusammendrucken oder kalte Temperaturen, denen
das Produkt ausgesetzt ist, verursacht wird, was zu Rissen oder dauerhafter Verformung
des Materials fuhren kann.

e das Produkt entgegen den Empfehlungen des Herstellers feucht oder nass geworden ist.

e das Produkt stark fleckig, verschmutzt und/oder in sonstiger Weise unhygienisch ist.

e das Produkt ohne vorherige Zustimmung des Herstellers verandert oder repariert wurde.

e einverstellbares Bett entgegen den vom Hersteller angegebenen Gewichtsbeschrankungen
Uberbelastet oder unsachgemaf$ benutzt wurde.

e der Mangel auf gewohnlichen Verschleil$ zurackzufuhren ist.

e bei Reiflverschlissen der Beziige von TEMPUR® Produkten, sofern diese nicht schon bei
Erhalt des Produkts fehlerhaft sind.
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e fOr Hausschuhe; wir geben keine erweiterte Garantie fur diesen Artikel.

e fOr Matratzen (im Bereich von Produkten mit CE-Kennzeichnung), wenn der Defekt oder die
Anderung des Produkts nur eine geringfugige oder normale Anderung darstellt, die die
Eigenschaften der Druckentlastung nicht beeinflussen.

Wie machen Sie die TEMPUR® Garantie geltend?
Zur Geltendmachung von Anspruchen im Rahmen der TEMPUR® Garantie mussen Sie:

e den autorisierten Fachhandler kontaktieren, bei dem Sie das Produkt ursprunglich gekauft
haben (der ,Verkaufer”). Sollte der Verkaufer nicht mehr tatig oder kein autorisierter
TEMPUR® Fachhandler mehr sein, wenden Sie sich bitte an den Hersteller.

e die Originalrechnung oder die Quittung als Kaufbeleg vorlegen.

e das TEMPUR Garantieformular, das Ihnen beim Kauf gegeben wurde, oder das unter
tempur.com/warranty erhaltliche Onlineformular ordnungsgemald ausgefullt haben. Bitte
registrieren Sie Ihre TEMPUR Garantie so bald wie moglich nach dem Kauf. (please cancel
the whole sentence)

e Schicken Sie das Produkt an den Verkdufer oder den Hersteller zurtick (jedoch nur, wenn der
Hersteller das Produkt verlangt hat). Wenn der Hersteller befindet, dass der Anspruch
gemald den Bedingungen dieser TEMPUR® Garantie berechtigt ist, werden lhnen die
angemessenen Versandkosten fir die Ricksendung des mangelhaften Produkts erstattet,
sofern das Produkt von einer Adresse aus zurickgesendet wurde, die sich im selben Land
befindet wie der Verkaufer.

Unsere Haftung Ihnen gegeniiber

Die Haftung des Herstellers beschrankt sich auf die Kosten fur Reparatur und/oder Ersatz des
Produkts im Rahmen der TEMPUR® Garantie. Dementsprechend haftet der Hersteller nicht far
sonstige Haftpflichten wegen Vermdgens- oder Sachschaden, wie auch immer diese durch Kauf,
Besitz, Verkauf oder Gebrauch der Produkte verursacht werden. Die Haftung des Herstellers fur
durch seine Fahrlassigkeit, Betrug oder arglistige Tauschung verursachte Personenschaden an Leib
oder Leben wird jedoch in keiner Weise ausgeschlossen oder beschrankt.

Die Produkte werden ausschlief3lich fur den Haus- und Privatgebrauch verkauft. Der Hersteller haftet
Ihnen gegenuber nicht fir entgangenen Gewinn, entgangene Geschdfte, Betriebsunterbrechung
oder entgangene Geschaftsgelegenheiten.

Ihre gesetzlichen Rechte

Die TEMPUR® Garantie berthrt nicht die gesetzlichen Rechte eines Verbrauchers nach geltendem
Recht, sondern zielt darauf ab, die Rechte des Verbrauchers gegebenenfalls zu verbessern.



